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älfinugl Glgäll cu (jo pépil Leg .La3gagl pjilog älgall Ja fau all UJ] 
Là leo ësilil &igall Jlji H ,2005 plc &jguull Gilgäll Laie ag 2000 plc 
2e alill js äiû Ci Gill ëlgall luwgo ieüg J1gh glpi uüoû .Lpiluug 
JHälg éyggaau Lüufj aûyls uläïil I if &igauï äauii 2016 ple ail aoyluï 

lgil gulan 4, à épioill alhcf uläïil Jgilä 


paul Le plié ëaluull Jaläall Jolsill phil alll jai ciao älalenll où 
il I Tsñpo Gil &teydul sgéil Je Jjent Lpälig clfhuall glayg agaall 
üLeljil à all uja hjäil Los .Jälalig ajläll cuaÿi à Loan âjus äup 
Igaeùl cjôll JLiu clan Jhjeïg äsilqul aiaill &o2$ 29221 éplell ägouläul 

Lui 6 lägléall Bio apnog üiligäell Ëghag lgjeo Liu Cl ai 
alilné ae hijilg ill sil Le aluall siutall agagll ellà Ji äni 
Joy Lili Jiuall alu pacg ääléo ägioi leo Gong ilpul jgaail | à 


Qi anni pacg Lplhug äsililll gai Jgh Le api aLouull pacg 5229 Jals 
OH cipai (Gil éaaïäull &njil a3g 


Sihgl Joillg gläail 
: à ns 

goilg ya 

Lie nc ââhio ,éui 1 un éhlioll JS 4,89 ésilill sgaall JS Cle giuall Hi .1 
élu aclgällg ilayioll Lainn (yng äililll éaluull 

Jasill JS äanlgol äsclés ing änuiljinl gAg aëläig, ill giall auluui Jlosiuul 2 
alläiulg añyig a3g22 àoilug Jin oi ai, ill 

ay allull na äaal IV-lg MA:g 1004 ëlgall Gljlpällg (ill jgiwall Uhago (Guhi .3 
Jilpulg gli qu äinall &sälaïl, 1] äsgellg éscpil ésililil àalwoll Gigäil 

JL ajlà éilac Jlaci éji, ,à äsjlüoll yo Lilid (sigin .4 

ÿgal änïioll äjaaill (y &oila uuii àta 4,1l algaig elall ,Lcill gulaoll ämwio .5 
ogäll qoill 

Glailnil li äalleog &awellg äioill äjaaill jo JS lunilng ülnang jg2 xaai .6 
aiu Lo of 


älà Jlyälg Jioal jy maûll pjgll aigilà aljiäl pi all lgall Ç,1äyill jLaall clüil .7 
äsclinll gi äeuhil &yig4ll àaalgo à âsiaoll éyloall xihg 
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2g221l 


Joëil &sû Lo àalioll Jilugll du elàg &pauig pull ägilill 2gaall puwyi 
ul) anig Jaisi ji yo élnall aa giol àa2 (si pqull 2e1 pgûi 1 éu ésclihnill 
änlniäill âähinoll Lû Ulil gäs cutig àjgälill Lû äpuloll jé alhgläoll Jlosïulg 

log Ugis änllll 
ügi els faug Laule gjliall aitu 4 ,Aljill énletul äuuloglail Jilugll Jé il egall 


Wiligll éaaiall poil plell GLoblg lu pal Laulas (Sail oil gulao jé Lyquu âiil 
Jalhog,,Aljill aa äsiliulil &yloll cuit, ill 


cul pleoll big äûls àscpull pé plenll Jlaäl .10 


äayLall éuulyurti 


ciliall yo präoll aljiäil Ràg pflall gliu al Lie a fai jgiuall änñäo yon 
Jgall ägohg änioll poil äolell &eolig ,igail Goill gulao céljiel {,lc Jnelig 
Jlailig alälätllg la ju Jig2 lus Ji à ozéug 1 âuoll 

äulgall Jäholl,,6 Jelû ghses aiyjli go Qulii Loy àu pellg äulgail aïläulel il éaletul 
äuell Jgail âgoll quigog 

Clgoï gg papno je ill pe &jquull gaull à ill uäieoll cle elail 
palaïl gi pal 

4sJqull- ilitl Lol galholl elélig Lanoïg éyqull-éilill aläläinl gyna äe2l}a 
du Joleiïll ,6 äuuloglhaill s3olig Jgnill loïcig all Qu elüalig yoil ésälailg 
Lyqug ou 

Hull eue caail ào jt ägigall Ailaïil el pig Ji à oyyqull Joli au pläll 
Lygu il page Jäïil paio el äuell Jgall JLäïul {1e Josllg Liu {Le 
all Gp es päi Sal Juilpul il gaeuoll Guittll ye plell gäell Ggilà Jlyäl 
nl ääleïoll äugall Gljlpällg (2002 Ugyu Jill) pilull äuyell àjaoll pljinil 
ô duubulall guiaull ag Jg2 192 nïgo dillalg 482 äunë laJuicl äsiuhuuläll 
clci gijgi Jai ÿn älob ähà,,Il Ingï guhgill adyg éagell 62 faso gulu Le gll 
paal Lil païage ua il äanil Jgall JS ic lil «à, iaulall 3g3gll 


sil! Glé pi _" Joiiuul ànyquii Lo apoljiél. il (gain cuil 
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Ari 6jgf ae &nôlall äoghiollg Juill Ju Cubi Sul ééynsell aütll &ojf c13f 
acpü aoïuy Ji Japiall ga sal Di 6 ouluull plhill pugäï LI 2019 
allall paaill aloïcig Glaluull ju Jai Lie (,igiläll o1e1 ç,û Îjaïgo oui (jo 
Salut plug Giläänlig alu ani pgul éagädo Qui, ,a9 Ugiläll &luug 


äulool cugniïg lag éuigiläg éygihua lan] ädyg I Uliul aliu 
dhio jijeï pe aubpll paalig all äiga cLuylg luwgoll yulill äüi âaleïuul 
ülumgoll Joc Jieûig égal Jpollg jgiuall pljiaig éuulrolig älchwunll 
ul ,,6 ,cloïaulig ;salnïäulg «siailig Suluul jpéiuul agit égal 
pgiäi äalc| pc éuluull go yulill äallno {yo äygälig älalell älgall Li ay 
gai Qjloll 1 äolell äalnoll &o2 , ägulull Lil cläuig pgylion 
ne ägisoll älgall cl Jlotulg égal aïlhlug plhill pghi äljigo Là 
nil goïsoll &aaoï Glñiäo pljisl go «lil égal Gleyphill Jljäl 
&läpl éjgai jieïg lait bull âge aguähul duinig éjopoill Jjälg 
2luûll äsälsog 


diolaul| 
dähgall Jh8g ulgillg <ljjglig cludyll pjli "Code of Conduct" GhSglu (Jia gg .19 


àolell ägämaoll haulgï äjia Jigh àiteo élglu 2clgà yungnell 


Uungoell (HälBgollg eljjgllg uigill blu Je ésäypnonll pull gày Jailä Jljäl .20 
pacgjäg palgni,,il äälh] &uog42 gjlng cilaaeï, Le gla Gall aàeïolig 


clya1g,,Icill eLAâll Qu lao Juil HT Jaseïg eLAâll äiläi ul Jyg-ilà alpiâl Jlél .21 
äilaäll cils ill 


ill änlull &lng yo äyläyl äjailg sj$poll Jiuiaïllg äuwlaoll Jig jijai .22 
GIgil il âlñäo éypaub pylài Jlujl laoljlig 


lnälioll äjl3h gel aljsiulg ärogoell Glnälioll yn3 .23 


&ygaoil Quug (ui .284 
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ägüuall Gluwalig ägiroll älgali 


do phäoll äpyll äjilall à «sis plaïll anïey ulgill gulaol aa uläïil ggilà JIyäl 
igil {il neoll dit pi Of Le ,uiliail ulgi 

lil lil Glegoaoll Jitoil âqgut yulan elinil 

àog42 Qui à Jio &giuaill Gläläaiuull 43 âuipoll Janll aaail juil (ineï 
.Joail d Jill Jun Le à222 àng42 (Ji 

gquui à ulgill gulao Jloci Jg32 gjgi pljll äaal uigill quan! {all plaill Jiaeï 
aloïicig äfjlall gi ésilitiuul Gulal Ç,6 àclu 72 Jiëg änlell all {à Jäil Le 
ilgill agji pe lol pu 6 à pull Jigoll pghig ,ilisll Go piäoll ,ig paul cugnill 
Si cubaeï Gi CII io Quilaly cHiglen 

plell olllg cljjgll gulao Qui] Qi Glouln aû sai ,eljjgll gulaol Cl plhi eng 
gui ui (àiläag clyjgll yulanl 

null Jigailg algjl (shit, ,in0 ggilà Jlyäl 
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aol phaillg ësjs poil 


&lall jljg Je lalnäg ägaoll Glalull àljg ani 

änluil algiellg pguyll Ogilà Jaaeïg ciliall digi yo psäoll abat Ggilà al fl lp 
JU (5 aouilgs 4,1 Jng sig uiliaill uigi eo psäoll &jS poil Jgilé aljiäl yljäl 
ljailn äyholl guiaoll hf of le äulall ésylayl atopmäill 6 Jill äalelg äylill 
äawlg àfllog àijlalg ài pi pi 

äyhl po quoi pe älaoll ülhlull | 1e ääailll élä pli Jieûig éânunll éläpil cléll 
«lloll Jaallg «SJla4ll audit {jo Sal ll Gdäloll Lrû änulaoll Ulgil £gäg 
holl (uilgäll ui qua érälpng 

go Gal Glèsino gjqil sghull àsjlil af elyjgll ua à, à Jo (,ioj Jg2 Jlyäl 
Sql âilall Glaileg Jäiwall salull (ggainll 

&sloill gg àjllg &alul àlaul Jg2 Jialig uni 2280 cuil 
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dolsll àJlaul 


Alu ulg Gljljgii Joel à ap lt Gthallig nlinllg JLociig cLoill Julio cell] .37 
JHuhiill àJljgi 


Jaâyhil 3320; io) Jg go ésâuhill anuul}og ësigyiSlyll ànganil Jailé JIjäl .38 
&nagil àilägll Go äjlagl àsâif aa Jahgall {jo äolell äjlagil Ghlal ao eljal .39 
©5 9 ogäall Gluugoll jilu (à äpélill jélyoll {,à äalall (Gàg chiläll g1jgi änlclg 

83%0 Gljiôai aio (jiläo (pBll glhäll 
Jul ax ägésall (à jélqill Jol &agiào ülylio el lg alla (Ji nûleïll caäg .40 


Le io doganll Gljélig le phil auai day ayg2 Jieig (sj$ all elaaull piglaiï .41 
ääôs lelna]g pl ji 


slsaiAyi 
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(sil çsalaïäul aigaill Quuu añyyli 6 Îquuill à äyalaïäl &ojf jo Liu à iles 
ëlgall qlgo puuûi I suluull Gälgill sai aëô .àilhil Läïl Quic olnïc| pi 
ëlga Le Gliëy ,,ey alaïël chuylg all Là Gpalitoll ill Glolcjil Le 

Aluûll Lpi cône, 


ägiloo| Qljaÿl Clétul 5, pou (suluu peu &aäillg ägLoll Gluluull Ch 
äuuLuu Cubib 2äg .Lpy &nlôll éygauaall Gloub Jigaiïl älgall yigo Ji Lplgng 
lil Ji Gaig ägclaïaul ällasllg ,saLaïäul goill pLoi auuf éäc Gugwuanll 
û 2luûll clnhiulg lila äälaï pal Sll «still aüill jo audi Gulli 
it pioi al cile2g LajLäïil JLh Sil Glailoyil ga Lui Culag .GlcLhäll JS 

yat État 


di aläule cygaaï ählull Je alll ja ciyhulg Lg à pal gui go 
Ji pac Do älla laal Lô El palu 1ëg .Jgaul goïnollg äyell Jgal ga 
Lol Layljähulg älgall ääill pac Jui Jabig au Hô L£Loïsuig swluull 
Ugi äuiaill Jgnill &,àa faul li Ji Guiail älooll Gilädaÿ Li els hÿäg 
“Oliy ali, 5 al Jualgio yhlääil 

aol Jaäiul pi ägnghall äojillg 2020 plc glho , ,à Ligjgs <Lg sai çsii 1äg 
alaïäul Le Glhgénil äalj Ji 2020 ii 4 4,6 cigpu Läpol 


CTT]) gag Hô Jo angl Jdail “ail (jlü pié pyaüll çSalaïäull aigaill Ül 
Jac oi &l5g djlgie gai Guäai I agi änlahung &xèlg &a4a9 ëpaLaïäl 


äuLoll äuluuull 


Lôleilg Agaïll &plaiïäil àpauil pull L,el}i àolc äijlgo Jljil pi änlnïäl à) gg .42 
alal pull gaunii pac fa1og äulgoilig &igiullg äaagll ssalo pyiaig Jgnill un üoig 
&giunll Jaollg dluaill ghûu pljiluig 


il éräai ay ple JS jagll à upai AG ai dijlgoll jac (lc câduu JA jé 43 
2024,,4%1.5 änui, laall aïlil,,le, ,Igi 


pe lol gjigil guäail gli eyes aol älagoll äÿjall Glèlu caëg 44 
äoinll äayeill Jaïll äalc) « 
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&igjial| abho éSlaiuoll uixagll JS Agji il éélé] &épull Bug éulall Casti * 
Jûlu äcganail äälaul (Jaell alnïcl pue iläsiunll ge &rilol go 
ähoill élit hièñig laijhlg Jliul el jas dun änsgs Guuni » 
‘Ji go (sJlaull &lgall jan à ànliiyll à3ljg ana çpuläi pic plell glaäll alla .45 
anaig ägledll Glalallg ilall aaig àolell äylayl à, ähgoll Joli quo jhail 
Jgail älis hi (paâletollg (Hähgall alaci 
ilägll spncg aan cängig céyinialaic| 
ilgäll âdlioll ànagll äilhgll gro clell 
ëe plell glhëllé àhgol(p pall Hägi, Le js yillgo 'älalell sgällänlätilähs"gag » 
JA ghûll à Joc ul Le pauyai gi äpiginll äyngaall clyglaill lñng pagjgi 
Ja hghig älgall Gljlal à &olell Gloill àinëäyg äsigyiSlyll äng4ail laïc] .46 
OlJaulg äolell Gluumbollg Aljljgil 21039 lil câpno Aulas à il (éräaill el pl .47 


äunill plgcill Lû Cu pi «il äogoell Gläänllg alnälinllg agûell JS ,,6g änlell 
phil pic 


Ainuig &Sjoail Gilolenll (automation) äioïf Ji Jo ç,uynil ujaill ähälso .48 
il guilgäll gai laloaïg älnll Gil (yilgäll guhig doillg &läyll jjei Lalionig 
Jyanll &äleo GT sai 


gypse jélgulaio squui ilolelacl Jatiulg y All Glelacyll Hill äalel 49 
äupAll ll pul egono 4,6 épbluoll uilpAIl étui gày aa äuilpAll äwluull allo .50 
äpülLoil é uilpAll étui âijlän 
älall quuaig äsclniaul ällaell Jia! Jaall {le änägall anclnill äypall gui » 
till lniällig {up uyaïllg yhgll &jn0g pljilll yuotig 
äcqil äupall ui éllai aub}ig énwubuill ghull glñoll äosäll lc äuphll hi 
äuluil pé alhaiiolig ghull go Jouuil 
(jugs Quilo 5) 3320 éuic laiïgyi jglaïï il pull Le ägjill (lc étiolï äupé pi » 
gJaail uilpé &,Le äglle 
oil éliloill ils Jin, hill (sgimall ,,1c äpülio il phil ae Jinai .51 
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pLell Hall äouwuls älaya äalel 


Liülui JS big äablg üLuluullg &1g pl jg4il , ILolig saLnïäill {,âleïll" à hi gg .52 
.ülhgläoll Liln 

il ägloll jiluill Jaleg ablg gjgi Lie ôlailig cuil go uläglän ljgà call 53 
JLcagoll los, nai énului äolc wa ii go 4. ill alnïäill lanisi 

Gil sil ann (pati és âouls àlSa àalcg plell CHSil à äñlan äla cluüil .54 
äläoll gjil igiull 20, ,1c #90 HI go il oui, noi ailill jo %200 I ujlä 

gli! Sp Laié Los gli üyno Jani ani églläiil àla}n$ salu (égain chi] .55 
gunil älätuo &as Jië go Jhaig lailumog àlgall éliloïg Gil gisjlag (MEA) &ihgll 
JB ÿo pallgoi alain gicagoll égainll la aouug Laïné g6]g Jgnill aa äJlal 
29 Häiuoll à àlgall Ulumgo (Aa ànini 5 il âgé} .Gluwboll laäâai ïÿ ill au Jill 
OUY 6 Jlottuull ie Gibill cypotimoll gouig laiouë gläi) 


SAUT dut 


älquull äalil Jai yo Ligail aûill ÿgaing äailoll Jgall pe äubill ätnell älguu à .56 
.Satniüll gileïill &o jui ga âhaig ââill âleiulg aiaill apnill 


4 igail sûill gain Uhnagi go loi Los Jlall July phiig AuûI ägo ÿgilä Jlanl .57 
Jin osgâll äloleo Jlos go ill ay Lil oil Jloll gui} ôai go ail Jai go 
älnlgioll aljgaülg aSlaïiul elailg gluing Jale 


&silulll céjlnoll slaci {6 yhillg Jgnill yo énlelg &,äpnaoll glhäll älowy äale| .58 
A2029 


âpnol äjéäall jiluill ani Lil au Lao lil câyno, Le äxiliail éuläylig Länill hyà 59 
poil jigall Jilo élit pit àosû Jalèilg àgllall aluaiall ai Lou 1 JLu 


alu ye hill äqiig Lo (lu äuiaill äloelL pgnällg Jgoill yu àyäll Jig ana) 
äuiaill älogll Gilaiuull 

ägloll aluaiall Ge aailill aflgalig aujit ay énilitiul ày HA JA} .60 

4 1g2il sâill gain (jo àniâi éacluos âuiail Ciloell câye Jlauf agi .61 


«HDi pnill qu allnc ôieï sil jalg=iig äsohiil laïlglil all 
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pall Jeu aouuy Lo äellig älguulig äséléill ginii Hal uiyn ânin cluil 
quil sqûl &imil 


alläill äJlal à ayn29 ,gqull gin à, à lil côpno jg2 pulñi 


JLa.c ill ätu 


anoenll alé pill Jailäg amälioll Jailäs Lalonïg älnll Al éohilllg cles pull ua. 
JL pull ygiläg Ügi g g juil 


anal Jheï gps Li âglôgl a éilhäll ählull ägilätul ygiläg paall ähuwuginlig 
go lapég és dll éSloll élan äâleioll elig éllaïmoll &los Jgiläs (Hilgäll yo 
y Los (thaï plg layl}äl Ai CU cuilgäll si pljiul Lee ail 

Laïg=ug äsilull Qbgiioll cépeill &saljel lpgolig hi olouell Jgilà Jlaal 
aiollg éllaïunll äyloil cotg älalig &13lll élquuill = al ag}ilig 

ail (National Export Promotion Strategy) &iilill Gljlnll agi àuiljiul eng 
alljgl Ju ogleil Ji Je lg al &ulioll élquil aug dll à äll Alà glull 
Aug plell iclhäll yo ädls éigoll alumgolig 

äsilil Glyalall cé phil à «äIquui al LI aulig &nlnïälll ätulogluail Jieûi 
äioo anal Las dl gioi «il glalul go égni älalioll Gljloiïuull jLanig 


ànc3g (LEBEX) "ül plall jjeil äiliull älégll" Jieai ä2lcl 

Jill gout 100 änuiy Jaail àupé jo lil à âcginall ülaïioll panï elàc] 
«All salniälll 

Joïiuul païllgaig quil guyigoll yo äaläiuulig äsiliilt Jlacill guilao Jnc Jagûi 
äpiniäill älaoll eljhig Jac unyà àig gaill jàai go Lû 
äjall äaill àñhing ©19J9il ahiull go àSl pull &älail) âoiläll ail CLélail pui 
&yJhilig àntiyll ailclhhäg JL àalno älclyo,,il jLaul (spl âupell 

JS à ällèàll aïsylhog äsollell äJaïl àohio il li ploil cälo els] àalel 
Ja älniall ülhgläoll 

Hotig jai uyjaig änb Gluluug jélgà aio JA (0 äipall äncl Jlaci äiu (ls 
JAI glhâll à ülplollg {ailoll ja ÿtacill «al poall 


dal Ja iug 29220 [loup lil gsjlio Gui}, à uluull pe, 13 - ill anliy ehg 
Qui! pô of Li nai &iloul äuluu gngg ännlell (lai 3j gâi il (ghlioll {à 
JL (6 clägll ie pag éugyao Jleus àtiauu (éd él Toi jo guiliull cLlilig 
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aljLénig äiai sig JLoci tu gLobig lil als pl peal Jaig laglgiai äähio gl .73 
ljloïtuill uàa] éofilo 


avai oil 


alclhà à sil Jlllg plell gaclaäll qu àSl pull alaïel pre éxiail  ,iull Juati éale] .74 
alé go ill Qiaall 4o lapég àanllg à jhlig änaiall äälalig aLallg -Lya4ll 
ülclhäll äuëli jijeï IULg altiul 

Jali] äjlig àaiollg hill âälll all hall alouull .75 


Jai do ju poigo, à laule (élaïll pie, illg ésglholl alailaull cl pal àjgpé Le ill .76 
atnïüil äoaoll gli Slüiy Jigaill lc Jgnail 

&oiill &olip jijeil pig plell yclhäll Ju àslpüll éäuhil prulpoll Jljél .77 
àlaig ägtollg àpuull ail glhaäll üliléol chgi Ji {yo gaill jijeig änlaïwnll 
di à clbilg Jigoil étépenllg äglaisillg äxouitlig 

äulil hghall à ji aolao jo Li pg4ihi Jul” äspi clüil àlc gpui .78 
äwôlioll ai Jai go sgull dilall àilil äsuûll là LI àglnll a pghig 


glaäl älolÿ äuluu Jël Ladaa Jäill äjljg <Lhilg änlell Jlébill äjljg ye Jill Jnd.79 
aäuhig spulg Spil Jâill 

Jdlull guy alllig SpAil hall 8 sigal pit aloïcl pc ljoll Jäill Jilug quai .80 
7 299i8i plhi uhig Juil 

SJauell (ôÙ) jan jai po ellsg , inoll jai log Gleutäll sjla ny Jasll äalel .81 
ilot gli Ju ââhio à 2 Jan &laaïulg Las ,s3lnïäull hill jai agumgig 


jägi pacg pull na) Jo ilei il S pil gaollg ugyu 6 Gljlaull âälgol alpi cuil .82 
.pgosoll ëûls cäâlgo 


jLollg haill glhû 


&ôla dll àjabol gliy ploñil Jloäïul pue àséléul juuail äghaolig ägall HaïL pljilul .83 

û ôlell jjei El éholl (uilgäll amälio Jlosiulg ägljhiul Alcinll à 

&älyo Jai yo glhäll änniiaoll Kjaoll goioll Glohio go Jgleïllg Layl}älg gthäll 
BI glhûlig àlgall Jnc 
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lil Glcinil ülaile Ban ill (sluull (ÿgainll ôléig (sync ÿgilà Jljäl .84 
gainll lai yoé yo éhaolig aalnïäul aol uicul 1e Ml go äoaläll Juill 

«û Dûillg jLell p23 à 32i più éu Lalnläïg Laëll à 13lniäul paul pull ji pàl .85 
gi äpülo älnioll ,$s} ill ülclhäll p-c29 ,a io ëaläi will à gg « , oil lniäull 
{Kiaall puloïll hp c3g Jnell (pp à 3j cûs y jLéllg h âill eLhëy àpilio pLé à àu los 
-gthäll sa ,à ganiioll ,,iàtlig 

äâhioll &,4 sJlai igph hlial 2jigo 2g2g Gigi sai hill &ihgll äS}üll clil .86 
pe ellàg &äléhlig äaubyll änsgall julien ni gñgg glill änllll ànlniïäill 
null atanbhaoll laclñil 


çSalniïaull aïgoill 

äcljjil 

äoaluo pui ju ,niäill ,,à «el Of äcljji glhäl ao sil paall jgall Jo Lüllhil 
‘JB eo ilot Doll aïlil à glhäll 

äct}jlle,à änñiuoll äulgill igall pc2 .87 

Jañg2g Junlaoll alïil quai Jai ya laalnïcl peag ätaall alaglgiaïlig lil jijei .88 
-@jgiig &äiquill älulull asélenh jijeig hall {,ilsell all pulen (juuai .89 


ayiég guill ge Jilus éllell os äll GS Jinhaoll {il àcljjil Jläïilg Jigai älnc pc .90 
äñäiioll äojäll là Junhall {ya 


ärollell lquill QI Sail pui Ju (yo panïll ülilaol jo ,sgnäll äaläïtull (d1äai .91 
äumôlitll àjaàllg à2gall cu ig 

alpôaiuo ali] aa âulh (pljéil él äcl)j ,6 puullg éäuhill puulpall Jan] .92 
glholl {bill Jul Läag panill ic ji ill go äule ns Gils äuh 


dluulig äclinil 


ägäll bläi go vüiui (,ülg àulell Glisoll al &cyall ülclhäll éuglgil clac] .93 
puolnill (,le anïoï il &Silaiull alaïiallg äxilhgll ailclinlls li {6 épägiall 
äalôil lifllg ginll âäuuo Jjlioll ââleioll alclhällg àäquill Gljlaollg äjaïoll 
ëgoil «Le jôjil go éanll &sle pu änniio aljlao ulaïi, il éscpill ailclhäll (il 
&uill yo null alaiinlig 
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po2g älolüll äsiluoll log (sgiwall äulle &yiai äri lag jâgii äsclin çdhlio cuil .94 
.£laû JS sgil 

uUg2g äugjgill Ugalig âuellg ul Jgail {jo ail àaluull jjei lulu gg .95 

hugill à pl Ji io Lie gli Li pull ââllay âàlS (ph Lau Los 4 il leu 


äuhil äsluull jiènig &boill àaluulig Jlocill àaluu jijeig atull àaluull jljo pghi .96 
Asilaihtuillg 


dulloll Gloail 


D pgjé paûï Ji yo ygnill äxclä agi JLoñg äàroë}ll &äpnaoll Gloill jijei .97 
én 0 äcläll {jo Jioill sgimaoll hägi ail (il églgill Gil äaiioll lclhäll Lil 
.Joll äjll älleag äalall 


Japghig &iäpnoll pLé äuloll Gloaill Ülaaiul 98 
&yJloïïul 4229, ,I| Ji Jagai .99 


OA paaill ëseoll loillg ilnlaiaul à3320 jioï j$lpo cliil .100 


dapenlil 2lniûl 


08] alniël 1] Jo ion, ,Icloyu ne ollell jg hill sLnïäul & lg .101 

ä4oûpll GLoill pyûig e-government à 1oûyil Glog4ill à 59.0 (LA JA Co 

oë pl alniäll Jlao,,à ëail] gi à eo Alelhä 339 Lig}isll ahlasll elp5lg 
Lolleg Liouläl 
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OL 2929 Jo aioljog ÿluiull &ps juicl Le Loflihi aio &gilull ufliall cui 
oi üpicig ami Le Loyj ill yiues 9 Quuliall bull pügi LI iauug 
Lpbpéy QUI Glgauïll 1g 4swluull Gélgil 1 Ati 1 goïpollg Juill LLAü 
eHäi Lol Îaaf galiuut 1 ägeLoïaul &ifwoll all ÿhio Jo glaïg âgüll éhin 
Jjis poil puil go ol Lpäauy lo (oil ébogoll Gliall 2 all Jgh 
JHhlellg Jlosell JI Ja billg quil jug äfpollg &nLll Gaia 595 Ji 
ëaly ailiall Gypi Losg .äsclaïal JLoi äaub sf Ji ggpäiéy uall Jaall ie 
Jélilg diûsñiuoll poil pgul si 4 ,cloïoul Jlül go Ghlaïll ù 
ä&ulfhuilg -2010- ,,cloïaul Glioll Jo Gihiï älga Ji Jgagll laaa0 

‘ul äsihgll Guglgil iänil -2011- éscloïaul oil Wihgll 


aïioll Jaoll Jay Jinlïg ÿjigiall cLoiyl 

.ä M w JIg .. ELL = Il Li LI Heclaïsull aloniull QLü OT : 

&äala ëjgaiï &uuluu (job ais äaig . ,äbliollg, ,cLaïaul Gigläill Jauläï » 
JL JS 6 € Loiaul oil Guüaï I 

Dalaï à on &wluu 2gg äolell Glyallg jwuinll ÿg ü2 los He «Là jg ug 

&gl1pi ul 2loïcig äscloïaul äqLoil (polig goÿiollg JjLhuwuigil äoiluu, Le 

éwloïll poli ge iLñë JLooll ÿgä2 pägig yapäll lai jijeïg &scgi 

oläpllg jLaiul gi pgio glidul Loywu diiblgoll gûüxugnïso,,à,,cloïaull 

p-ihg Jàii à agahillg 


äoLoll lya1ig JLuiull GgäR 


älclg äsiallg ägiloinull Jlocill {Le plell Goill ääpuoll aléplig pulcyl àjljg cle] .102 
Gigi pilcul Joiul ailnaog pilcill , ilagll gulaoll ail Jill 

äâlill Jill égâe Llalluulg placul éjgäc clél| .103 

äuudoll cl äsäl}o ul jijeil ulgill yulao ô flllg lait ini Alain guugi .104 
&olell Glyalig gluiull ga pli gloûl äsioill äjaaillg à pa mell 


.salell eäll plol païnlog eljglig Luÿ il änslaol , ,Lcill gulanll clel] .105 
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as il na (sllg uiliall ulgi jo psäall (sa well cLAâll Jgilà Janeï al piäl JIpâl 
Jaill äpailn png hûà guyawell (lei (,il Uaäll àyjawmell än4noll Gain 
2 log Jalgu ÿg2 hell pélaoll juiaog guyauc ju buii ,il alcljill J4 «4 

ill gugpall 2a80 4, à à well pSloll là al3clg àlalell ànShollg gläail 


Jluill ggäa go Qulii Lo eliuull glgi (juunig anal JLatig 2123 qu el 


Hulig ähgpholl àpallg &claïsull ëigäsll Lau 1 (ul àlaull ésgäell ygilé éuhi 
häûû païiiäles 1 Guogéaoil Juati il api si 


JHolell esoll Jié jo câilall äluulg] cé ägil giog lai gl ul (ja Sail 
ülgäollig äwiallg anñll Jigail uilgé ç,6 élpoll 26 juoiïll Jlaui gun clél| 
coul gloñllg Jnellg 

algjl ii 326 à 18 qaaig ilpolälig cu poläll algj gio Ugilä Jläl 


Hg &allig all aUAüA ç,6 Jéill Le #30 anus siluill Ligall pli alnïcl 
äolell äilägll culan 


änuiall ädioll pjaï ill algäall Jgilà à sigiläll algoil clél] 
Jap ja &üleog Jaïülong éljioll &oxill à Culolell Joc phil Jgilà Jlyäl 
alaslpuig hhillg aile püill Ja Cnil ggill jgio alol 
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épanil äyLcyl 


lait ls &ânhilt puulpoll jlâlg <Igal &ihgil ällsgll Lil à gl pull 


äan {lc ähälhallg elgall à3g2g äicgi Ulanl (sjSyall piiall chil à glpuull 
Jeuill h16g ülquill {,6 aïälpog pulull lgall Jai pic cuilhlqall 

ac äuluill laïji4y aicgig clgall à2ga 4 ,Lc àïiro äolaïwuo äsilga äwluu 2lnic] 
il 6 uluill lajg23g role! la oil 1e Bläalig aol äsilgail äclinil 
daihiig (carte vitale) 1ihlgoll (J4l à23go àsilg2 àällhu alnïclg àioläll ,gilinll agi 
ilqail äälaul gi äylloll aixcluollg aiall J4 

Ugilä Jnoï äljigos äiw 65 payloci (gai Cul &,ilaoll {,anll Jlonll Ugilà Jlyäl 
acläill 29 Laühéi goñug äàls gulolell anal äheill Hlojlimoy {y La Joel 
Si dual äpnll äjgiläll ätag go câiy el paul ag ligilä aile, ,Lc pa og Jolell 
&lioll aïa,,il ah Jisill pa go 
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il juol àg las älgall änaluo ajaaig (jigohaoll Lel &anll äällayll éaaig Jioûi 
üléhimoll {,à ämâio Jeu iléiul Gloxs yo (,npoll mûiuy éllig âänuo 
änlillg äsnga2il 

layghig àûls algimall ic äiolall ülaall nil ouéiwoll âüile puhii 
siléiunl àpaäll ggéi 1, Le aude éylä fil jjeïg àgiollg âinjoll aägäalaglhc|g 
äojill éjuill 3e 40 %50 Gilumdnll al 


.121 
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cloïull Jlailig glwiyll änlys 


aloïclg änagll alläill <lèll 22 glaë JSl à3$go Glläi élaabulg Calâill gälgll ain] 
-añlgg célè il plhi 

«ou lon ihgll ÿgaiall ain] 

go plellg all cpelhäll {à calolell JSl àiolall àolell {gilinll agi le Jnell 
nlinll Li äsiyioll änanil éhéill Anuil àscghgo äulya eAg Jkicill (per il 
aägall gainil a âiiho go (sjlgill ,aupoll Jals Jäii 1 ya âiolall 

«s2-clâi leon, le gmail (0 cpu wall (pañoil gi ll os (yg-ilà Jp à 
9209 culin 

go laiboil äsilülll älilell pe Ji Jo âñeñiwoll Gliäll ägjioll le} jijei 
nil ahliaul (5939 Jlähillg pull ji Jjioll J5h plaiaill 

339 18 (ing, ,cloil Jau elüg la (ytolellg &rcloïisul ygGull jljg Alyaë jijei 
äugpo Jleud àliau dé élloïi yo quilulll ani, il nai silo ul äuluu eng 
Ghlioll ,,lc agjjgig ,,clnbull Joell phil Jliul (à üleonil ju uglei au (ls 
Ujlgio Jai 

äpüloll àpäill cuhgaill alluiulg, Il ägiaill Giinell pes aolip ge Éaypai Jgaill 
ol Dâh3o (Jo gi à 1 poall äu aoly si là ls 201g 4 ,Igi ägh46 pull {il 
&giull äyloll &ijigoll {,6 ajai äsclnïnull éylonll 

pâdll ago, lc puill aacluol jé jisill pull lai, ,ilngll aolijll Jac pghi 
äogail äcluaoll {1e pilall aloïcill pacg Joel jälg jijei go 

jai Gleï Lo, à Lou 1! änlill Glhinull sg nläll 2000/220 ÿailäll Jols gui 
paill Qulif sil ugluill ,gilaalig éänyillg ,,iolig äolell ÿälpolig J$loill 
eal Joc ayé guoûi gonbil änil aluwgoll ani äupà jélga aiog ,païljnäg 
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&puâll ällaul cl aïlileg all äloai laut 26 (pob aolip lan .134 


Gloill (,o$äo üljnë jijeig énhaoll all {1} &iloall Sail jo vjoll ayagi .135 
alcgnaoll qai 2jiqoll cugniï äalclg ânñiioll &lcyil ludo Louw 1g éscloïniil 
io! Jsall là 


ainhilg ägall jules (gui pie allnll pallg ésélll ämuholl palao JL .136 
&cloïul lol (,oûo Gluwbolig üheoall änjlnll 


&uenll dla Jill y} äpiniäil oil pholl gs àe21}0 .137 


äoïl äëlel Iguui all uolell pila gülen quotil (âgain ülaaïiul .138 


ëôlätil gyillg &aaeïll 


guyhaoll &,6 Üjlil Lay câjigoll äilghll Gé! jilug äxil pullg &iojil cyiglil pyleï .139 
änlllg äouwyll 


alngnig Ulaëäg ali äâleioll éluilg ljgiioll J4l âeols àolc äsio clii] .140 
äililll &alätll atcgnaoll 


&ôläillg &iljil ail ple quo elplg &,nillg ,idlig sp allg lil lyill cha .141 
jlnollg lahani go àslpüll Lanyoyil älol é&auilphul alaclg Llaïlo2g laëiinig 
ill, nljil ail Clic ann yig Ji Je cuûiill ét yg éulalg éailall Glaalig 

pnill geotig glaäll à pig 2192 pulen ggl dl} &ihgll àtall Jieûi .142 
àLû fl &soill Go pan cj28 aÿyjlpoïul lol Gliioll 


lui éäläil éclioll jjei bill ubalig ill iàig ilaiuull aliiyll pe .143 


éigyill éuilquull 


loi élit äcoblläählioclensochilgäilitläsolil pibiie éèjspoilllaloïic] .144 
hill ,lc Jäitlig ghulig aient äûlé Jasiiil éyylagl Ggyu ay ëagagall hliall 
Gllal ni) clac] jn39 ,pyleill äscgil lila à änli üleolal pyill Gilylnc caäg .145 
Aa gui 6 Jhill lc ill Joel qu ali JG Lil aolyll él 
Hollcäoiïieoll quulänll âäguglhall,,eolll,,ouleïll sgiuoll Jägile Hi cileoil 
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Bic çpgnioll pull ha Jueig ,,Ilell puleïll Ltoill gulaoll Jac äuutog Jieûi 
ou bb go aïocilo log paleïll là (sgiuo pahig huil glhaûll pi Jgilé à 
pBñtull äilhgll ämwoll go (guuitil Jnell 

do Qui Culnlgo jägig ässSqoi lente, à lagynni äalc|g ësouwyll uylanll 203 
puloïll à2g2 (}00i &ailpiul à gag à221g àial}2 àähio {yon äjglhaoll éhliall 
äziülig ägloll lié oyl cô pe au }ig jaall ciägg äsosleill palg4ll gun pic 

Jill ae à gogo à all jf JiSu 325 if las lg à éleill ca äg 


puloill à pall à, ay lgolë il y jaill ljg2g äiätoll al &llig, ,-alell sgiwnll 
ä1hill Gljlollg 


guäil JaBllg plell cuclhäll Qu eye ja elhilg abaaig squyill viuiäill Jieäi 
Là pghig paleïll ä3g3 


pins do à à jt J nlâoll à33 gtoll GUlgyil 8 gli à ji 3 3go ulis ja nl 
génital ul QU a püg hill üLa2g clio 


ball ini «upjillg pleïill Gigi âal (,jâill Lilell puleïll Ogilés HAill äalel 
puloill {,1cill gulaoll Jieûig &iaoll ülclhäll {,à lang Liao éjouylig änlill 
äiläo Jlonl aïjge (punig ,,iäillg ,iaoll pyleill aalio pghï le Jnellg &,iäill 
äunlläiao ji paañgig agai Ilaillg ujaiollg &thil uiai ägo po &scloil 
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ABagihi oué énghiall ieof Loi, ils sg AI OL Là çiull gñgll Jng 
cliy &euhil Glosoll uapig Jpiill Éuglig clgpil pouuig iUlä ill paul pa He 
&iil pjsïllg flgoll eliig Oylüolig giläoll JLall aygiïg &laLäll agauull 
ailüig ‘Jugeïll &en äplaïäl plus Jo elà Lie jh Lo go &ôläilig àypiill 

Silglig  iLig ill Lareu âLall Le pins 


fai 1 1èj3 Jef gliu Les gioû (il ésélätlig ägeyhil gpl Lie Bläall ÿ| 
Loiliù go sil ännhollg Gluguaolig les itill ag çà éihgll &gpll Ügu Un 
JU, eubil Jloalig, ,àLtil Eye cLAüll 


Jslhaoll ägalgol ä%lg Gluluug lei oûii Jac ähs I Liu ali «eLlàl 
ù aubill äljigos sul Liilaïll JL JS ge gala «sul Agll aouïg äxtuull 
ui (ilgél Gui 


älall Glläill äjlal 


Culaoil el pal 223 tail GUlèillt 8j) Jgilél sôiil Gighilig és änhi pyulpoll Jjàl .152 
Jl-älg «19jgill ail 6 éaniooll äsolellg él pyleall go (àälgi Los Laule àojulll 
OUT casil äglosgll Giga JA CU étall Gllaill ëJlay àsihgll épauilphuuull 

&jspoul ëjlaul aa ÿgAï of Le ,pgaïll äalel Gilclin jiänig janoll yo jpàll gaauhi .153 
älgall lp 

Lie ââaiuoll Jgnil cle ôlällg äsililll iii Jo psäoll Jgiläll aljiäl Jjàl .154 
duo (à éjäoll älail alläil àjlal sgûc lp Jähuoll (sall (gain call 
äliooll &all guihaoll (jo Glylyé Ug2 <ljjgll 

Cl pl lainao yg4i àiull àjljg &lng ai ägdnll allaill ghûl àohli fa quei .155 
äojul Glnëlioll «pl à laïlhhilg halig Glaälioll àJlal &Slgag saiill (Le 
äälhll 3 jfulg &lleollg jpélig guislig Jäilig goal 

JS &û äâlhil 313 pulg äalleoll j$lpo Jiéig chi] Olâûi étull àjljg àijligo Hoi .156 
Jaïilijlgog laïlalaïlg Gall àsailn (jo jpilig guiolig goul &,äu Of Le OL 
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jaail pyBirii 


joi Cl el (,iloll Jio àanlg &iu hgpüg julen 3loïcil elill Ugilä Jineï .157 
äälhll diaïuil la pägi 

puulpollg Giles pl jljälg 020 (ghlio spl Gig pu älaoll elpñill (âhliall Jilc] .158 
äolc {ÿila2g üblug gjlquù ls pe aol 6 elpll Glsluoll äsljg el éwlioll 
Jaïilng clip 

älc], à änaluoll layéillo pljllg lat àig ligilä änipoll pé glläoll,,à Jnell céläl .159 
älulull 6 Ï] àjlus gi gl ,9i ailnïul gf chiyl à2y23 à) (si clac] cäägg lala 
ësälpo à suillg ,aygaill al) à al il Go gg sa plait Ai ut àsû pi 
äan3 glläol clhgs paiiui Lo Dlé il ähall âhlioll à lil iyg Gil pan 

gilà mai ,,6 auillg 29 Jgilà «,6 àtull «ie (il &eypüill ngnill JS gn2 .160 
«si mûii äpüloll citiul giog äûls &äuhill aouulpo Jljl Jlosiulg ätull äylos 
a nl ,,iu jf éulp, le eli àtuul àjljg ñalgo lc jila jé ol gi ple ego 

Loi Ii Gllogïulg hlioll émail hiljillg aangill prolnill eng JLnsïul .161 
äéylull polnïll äloli pli äale] elpalg , Al jil Qui ji âLolüll &singll änäll go peuli 
 Hlüig jailll h120g ädillg cl; jlig np éhlioll, Le Aläall Jen ààg 

Lie Jngaill 3e laeïll àlljlg àjg 020 (lin &,-à &salniäul (à àl}all pui .162 
àljaoll ,e,,ilgoll ,Gljull ati glhë àlluoll Laïlié «lin gilnall) Lalanî 
(GLägpaoll Güthao 


älhil alaggil Gil côlèu \hlioll «à (,iljagll hoill ple ,augi hhäo png .163 
Ughll go plgsi il Lalgaï go aallg ill (5 jäll gilla {Le Blaall , ,jnoll phiill 


Lpïg2 JLong äsiloll ägpill äjlal 


PP ple Gi ul y pholl älall lg ähul olpaul ei JLosiu .164 


Lie &ilo bo anil àypholl hill {à äsâioll jé 2gaull puñig äwuljs àalc] .165 
go Juäill (il äôlè] ,$ pit agaull ul ul jiillg clhigll à ds Añy Los jailll 
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